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重要性を増す『企業の社会的責任』

労働と人権

製品安全 環境保全

法令順守
情報セキュリティ
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そもそもコンプライアンスとは？

モラル

内部統制

法令遵守
ガイドライン遵守

経営ビジョン
経営倫理
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それで・・・
セキュリティコンプライアンスは・・・
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セキュリティコンプライアンス

JIS X5080 / JIS Q 27002/ ISO17799/ISO 27002

ISMS適合性評価制度ISO27001

プライバシーマーク制度

情報セキュリティ
管理基準

情報セキュリティ
監査制度

JIS Q 15001

※国内外とも旧名称から２７０００シリーズへの以降フェーズ



All rights reserved by Asgent, Inc. 6

経営者の意識の変化

・未然に損失を防ぐ
・平準化される
・状況の可視化による
現状改善

タイプ２

認証という形式だけを取得 セキュリティ強度を上げたい

結果： コストセーブ、競争力ＵＰほうっておく

・必要なのか？
・面倒くさくないのか？
・初期コストと時間が掛
かるのでは？

タイプ１

又は
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PDCAによる競争力UPとは

○ × ×

受注にあたり元受企業から、SLAを求められる※

元受企業などが、取引や発注を行うにあた
り、セキュリティにおいても、一定水準以上
のセキュリティレベルの維持を取引の条件
とし、取引先を選別するケースが増えてき
ている。

PDCAサイクルが運用に乗っているか否か
を競争力として考慮しなければいけない社
会環境になってきている。

受注環境の変化

※Service Level Agreement： 客先が求めるセキュリティ基準に基づく運用を保証等する契約
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バックアップ知識

セキュリティ商品と基準の乖離

セキュリティ商品で対応できる項目は１８％
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バックアップ知識

自己監査（点検）

監査側面からの視点

組織として、一人一人が何をしなければい
けないか、何をしてはいけないか、が明確
になっていなければならない。

その上で、各人が明確化されたアクション
を実施できたか否かを自己チェックできな
ければならない。

自己監査（点検）とは

自己監査（点検）

内部監査

外部監査

自己監査すらできていない組織では、
内部監査や外部監査の意味が無い。
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一連の動作概要

MPQ

基準
チェック
項目配信

セキュリティ
文書

回答／判定
結果ログ化

不適合
原因究明

不適合
改善

分析
資料



All rights reserved by Asgent, Inc. 11

Ver .3.2の開発コンセプト

汎用的な自己点検フレームワーク

情報セキュリティ

＋コンテンツ

汎用改善

（社内、業務、営業、マネ

ジメント）

EMS/QMSJ-SOX
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モラル

内部統制

法令遵守
ガイドライン遵守

経営ビジョン
経営倫理

経営者の視点は・・・
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何の為に、何を選択？

競争力アップ

社会的責任の履行

社内カイゼン等々

目的

品質
（QMS： ISO 9000）

環境
（EMS： ISO 14000）

J-SOX
（金融商品取引）

汎用改善
（社内、業務、営業、
マネジメント）

ISMS
（個人情報保護含）

対象分野

・・・
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バックアップ知識

意思決定のためのプロセス

なぜ？

元データ

バックアップデータ２

バックアップデータ１

結果
なぜ？

なぜ？

ミドルマネジメントのタスク 経営層のプロセス

ド
リ
ル
ダ
ウ
ン

意
思
決
定

・意思決定の為の見える化

・ドリルダウンをサポートする為の

バックアップデータ
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マネジメントのポイントは２つ

その1： 的確な分析

その２： 進捗管理

問題点把握 > 原因特定 > 対策指示・立案

> 対策完了予定日の決定 > 進捗把握 > 対策完了

マネジメントは 『的確な分析』 と 『対策の進捗管理』 が欠けると成立しない
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で解決できる点は？特に
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マネジメントの支援

的を得た分析資料 問題点の把握支援 原因特定支援 対策立案支援、指示

対策完了予定支援 進捗把握支援 対策完了
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たとえば・・・
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結果の集計

■問題点

- 集計作業が煩雑
・ 自己監査（点検）や、内部監査のアンケート形式の場面
・ 量が増えるとExcelエラーが多発し集計が困難
・ 回答時にフォーマットが変更される等が多発し、結局手作業で集計

例) 回答セルを間違える、セルを追加しコメントを挿入 等

■ M＠gicPolicyQUICKで解決
- 集計作業の軽減ができる
・ ワンクリックで正確な集計ができる
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集計結果の分析

■問題点

- 集計結果の分析作業まで手が回らない

・ 自己監査（点検）、内部監査、外部監査の場合

・ 部門比較、不適合率、及びその改善率の推移まで分析に手が回らない

■ M@gicPolicyQUICKで解決

- 集計結果の分析作業が大幅に軽減できる

・ 部門毎の比較や、未判定率、発生した不適合率、

その改善率がワンクリックで表示、期間毎の比較等も簡単にできる
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改善状況の把握

■問題点

- 各項目の改善状況が把握できない

・ 改善項目、対象部門が増えてきた場合

・ 『対応完了』 『対応中』 『未対応』 等の改善状況の進捗把握が困難

■ M@gicPolicyQUICKで解決

- 改善状況が簡単に把握できる

・ 部門毎の改善状況や、対応状況毎の検索・表示ができる
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トレーサビリティ

■問題点

- 過去の自己点検、監査履歴、規程類等の管理が煩雑

・ 自己点検、監査履歴が増えてきた場合

・ 書類、電子データ、E-mail等 必要な情報の管理が煩雑

・ 規程類や手順書の更新が頻繁に行われ履歴管理が煩雑

■ M@gicPolicyQUICKで解決

- 過去の監査（点検）履歴が簡単に確認できる

・ 運用情報 〔監査（点検）結果、分析結果、コミュニケーション履歴

改善状況〕が一元的に管理されており、簡単に検索・表示ができる



的確な分析のポイント

全体分析 詳細分析該当レポート ユニット状況一覧
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『もれなく』 分析する

ライフサイクルからの視点

配信/実施 不適合改善 対応完了判定

発見要因からの視点

不適合

運用チェック

内部監査

外部監査

エスカレーション報告
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『ダブりなく』 分析する

比率からの視点

Ａ: 配信された項目の数

Ｂ: 判定完了した項目の数

Ｃ: 不適合項目の数

Ｄ: 対応完了した項目の数

● 判定が未完了のまま放置している割合

- 判定未完了率： （ＡーＢ）/Ａ

● 不適合の発生している割合

- 不適合率： Ｃ/Ｂ

● 発生した不適合が対応完了している割合

- 不適合改善率： Ｄ/Ｃ

さらに上記を分類別に表示可



進捗管理のポイント

全体分析 詳細分析 ユニット状況一覧該当レポート
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『見える化』して進捗管理する

タスク量からの視点

Ａ部 Ｂ部 Ｃ部

タスク量
タスク量

タスク量

期日からの視点

時間

今日時点

超過 （指定された対応期限を過ぎた項目）

経過 （上記以外のＴＯＤＯ表示後日数が過ぎた項目） 予定 （タスクの終了予定）

予定 （タスクの開始予定）
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こんな使い方も・・・

汎用的な自己点検フレームワーク

情報セキュリティ

＋コンテンツ

汎用改善

（社内、業務、営業、マネ

ジメント）

EMS/QMSJ-SOX
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こんな使い方
－社内改善－

給湯室での喫煙時に、食
器類に灰を落とす人がい
て困る！ Plan

計画

Act
見直し

Check
確認

Do
実施

総務部

全社員

チェックリ項目を作成

総務部が問題点把握と改善

総務部が結果を確認

全員に配信

全員の自己点検

全社員に関連するマナー向上
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総務部用項目 「給湯室で喫煙時に食器に灰を落としていませんか？」

自己点検

判定

スケジュール配信開始

適合

問題点洗出し

改善策導入

不適合

「煙が廊下に出ないように、換気扇のあたりで喫煙すると
食器が換気扇のそばにあり、灰が落ちてしまう」

「煙を吸引する装置を給湯室に設置する」

総務部

分析資料

全社員へ配信
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こんな使い方
－マネジメント改善－

部長会での報告が、時間
ばかりかかり、要領を得
ていない！ Plan

計画

Act
見直し

Check
確認

Do
実施

経営者

部長レベル

チェックリ項目を作成

経営者が問題点把握と改善

経営者が結果を確認

部長レベルに配信

部長レベルの自己点検

経営者の考え方の浸透
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総務部用項目 「打合せは結論を先、質問が出たらナゼならを徹底していますか？」

自己点検

判定

スケジュール配信開始

適合

問題点洗出し

改善策導入

不適合

「説明ロジックを理解していない」

「説明ロジックのセミナーを開く」

経営者

分析資料

各部の部長レベルへ配信
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こんな使い方
－タスク改善－

複数部門にまたがる、タ
スクフォースの役割分担
と進捗がマネジメントでき
ず、効率が悪い！

タスクフォースでの進捗管理

Plan
計画

Act
見直し

Check
確認

Do
実施

タスクフォース

各タスク担当

チェック項目を作成

タスクで問題点把握と改善

タスクで結果を確認

タスク割当の各人に配信

各人で自己点検
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総務部用項目 「検証は期日までに終了しますか？」

自己点検

判定

スケジュール配信開始

適合

問題点洗出し

改善策導入

不適合

「検証サーバが不足して技術検証の一部が間に合わない」

「下期予算のIT部門のサーバ購入時期を前倒しし、
検証サーバとして臨時で１ヶ月間利用する」

タスクフォース

分析資料

各タスク担当へ配信

総務部用項目 「商品パッケジングは期日までに終了しますか？」

：
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こんな使い方
－業務改善（クロス利用）－

コピーボードを使おうと思
うと、いつも紙が無い！
総務部は、毎日点検して、
紙を入れてくれないと！

他部署がからむ身近な問題

Plan
計画

Act
見直し

Check
確認

Do
実施

営業部

総務部

チェック項目を作成

営業部で実施状況点検

営業部で問題点把握と改善

営業部で結果を確認

総務部と営業部に配信

総務部で自己点検
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総務部用項目 「コピーボードは紙切れしないように補充していますか？」 営業部用項目 「コピーボードは紙切れ無く、使うときに利用できますか？」

自己点検

判定

スケジュール配信開始

適合

問題点洗出し

改善策導入

不適合

状況点検

判定

スケジュール配信開始

適合

不適合

「一人に任せていたので休みの時などに対応できていない」

「二人に朝夕、紙残量の確認をさせ記録を残す仕組みとした」

総務部 営業部

分析資料 分析資料

総務部へ配信
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