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PCネットワークの管理・活用を考える会
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★

右上に★マークがついているスライドは、配布
資料にはありません。
ご了承の程、お願い申し上げます。



アジェンダ
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クラウド活用の取組み状況

オムニチャネルとサービスデザイン

ビジネスIT支援

今後の展開予定

静的サイトAWS全面移行



その前に・・・
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カシオ計算機における

“クラウド”の適用事例



パブリック
クラウド

目指す「グループクラウド」は
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業務
シェアード
サービス

グループクラウド（ゴールイメージ）
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社外

お客様

社内用
サービス提供
コンピュータ

（ 会計・生産・販売・
物流・人事など）

個人用
サービス利用
コンピュータ

対策と効果

お取引様

社外のサービス
提供コンピュータ
（Gmailなど）

攻撃者

インターネット

ウィルス
など

コンピュータ
ウイルス対策

社外からの不正
通信対策

業務用コンピュータ（カシオグループ内）

－不正侵入防止装置の導入－
双方向の通信内部を「監視」し、
「不正侵入（攻撃）を検知・遮断」

－世界中で640億件/日の情報を収集・分析し
防御機能をメーカのセンターから自動配信

・社内のコンピュータを守る
・被害者にも加害者にもならない

9

悪意のあるサイトへ
の通信断対策

防御機能の
自動配信
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ボットは、悪意あるウェブサイトなどを通じ、主にソフトウェアの不具合を悪用してPCに忍び込む。
そして、外部から接続するための裏口を設け、個人情報やPCの状況までも攻撃者に伝えてしまう。

ウィルスより大きな脅威（被害が甚大化する）となるボット

被害者が加害者になる

社内の感染
コンピュータ
（乗っ取り）

` ` ` ` ` `

現状のセキュリティ対策
（ファイアウォール、プロキシ

サーバ、ウィルス対策ソフト）
での防御は難しい

情報漏洩
迷惑メール
送信

他サイトへの
攻撃

社外の指令
コンピュータ
（乗っ取り）
※一般企業の

社外向けサービス
用コンピュータ

社外の攻撃
コンピュータ



セキュリティ





IPアドレス制限

PC端末制限



IMAP制限



アジア、中近東、日
本

ヨーロッパ北米、中米

南米

2段階認証 2段階認証
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クラウド活用の取組み状況
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2010 2011 2013 201520142012

AWS
試用開始

転機

Gmail開始
DC移転

R & D

ビジネスIT支援

静的サイトAWS全面移行

動的サイトAWS全面移行

グループウェア

カシオメンバーズ

サービス
デザイン
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クラウド活用の取組み状況

オムニチャネルとサービスデザイン
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今後の展開予定

静的サイトAWS全面移行



クラウド活用の取組み状況
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静的サイトAWS全面移行（1）
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g-shock.jp

world.g-shock.com
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AWS

東京

バージニア

ブラジル

シンガポール

アイルランド

自社DC

DR

DR

DR

東京

DR

グローバル展開に
向いている。

DR構成を取りやすい。

シンプルなサイトで
AWSの運用経験を
積みたい。

静的サイトAWS全面移行（2）
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安定性（品質） ○
コスト ○

構築スピード ○
○△
○△

△
機能 ○ △

AWS
プライベート
クラウド

静的サイトAWS全面移行（4）
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セキュリティ運用監視

属人化

静的サイトAWS全面移行（5）
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クラウド活用の取組み状況
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静的サイトAWS全面移行



クラウド活用の取組み状況
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オムニチャネルとサービスデザイン（2）
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コール
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リアル
店舗

物流
配送

店頭
担当者
接客端末
サイネージ

他チャネル

他サービス

エクスペリエンス

ブランド
ロイヤルティ
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品揃え
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オムニチャネルとサービスデザイン（1）

参考資料；Sapporo Sparkle kk.2014



商品

店舗ネット

一環した世界観、価値観、体験

ネットとリアルの融合

いつでも、どこででも

28

顧客マスター
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オムニチャネルとサービスデザイン（4）

製品マスター

長年の課題
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サポート情報 保守・修理

カシオメンバーズ

アフターサービス
基幹システム

（ERP）

AWS

社内DC

オムニチャネルとサービスデザイン（6）

モード2

モード1

製品情報 キャンペーン

顧客マスター

製品マスター
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１）物理的所在把握不能

カシオメンバーズセキュリティ視点（1）

２）データベース物理分散

３）データの暗号化と難読化

５）入念な脆弱性診断

６）WAFの導入

７）監視体制強化

Pマーク

ISMS

４）認証基盤導入



アジェンダ
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クラウド活用の取組み状況

オムニチャネルとサービスデザイン

ビジネスIT支援

今後の展開予定

静的サイトAWS全面移行



クラウド活用の取組み状況
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2010 2011 2013 201520142012

AWS
試用開始

転機

Gmail開始
DC移転

R & D
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静的サイトAWS全面移行

動的サイトAWS全面移行

グループウェア

カシオメンバーズ

サービス
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ビジネスIT支援（1）

33

G-SHOCK
Bluetooth連動

介護事業 可視光通信事業

電子文具連動
サイネージ事業ボイスレコーダー

（単体アプリ）
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グループ機能強化 （2013年）

・カスタマーリレーショングループ

新技術Ｒ＆Ｄ

共通サービス基盤メニュー化

R&D（1） ～ 役割強化
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過去の後悔....
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iOSアプリ
Android
アプリ

メッセージング 画像共有 プッシュ通知

さまざまな
構成パターン

冗長化 負荷分散

キューイング オートスケーリング ビッグデータ

Tableau

モバイルファースト

ソーシャル機能

デザインパターン

データ可視化

R&D（2） ～ まず取り組んだこと



はらココ

写真を撮って メッセージを書いて 送信

送信した位置

メッセージ

写真

すると
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R&D（3） ～ フロントアプリの技術検証



Internet 
Gateway

Internet

Elastic Load
Balancing

API

Auto scaling

Availability Zone
MySQL DB 

Instance

Amazon SQS translate Amazon 
Redshift

Amazon 
S3

Amazon 
Glacier

Amazon 
SNS

Amazon 
SES

PHP

PHP

Region

Route 53 Amazon 
EC2
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R&D（4） ～ バックエンドの技術検証
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R&D（5） ～ ビッグデータ・可視化



ビジネスIT支援（1）
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G-SHOCK
Bluetooth連動

介護事業 可視光通信事業

電子文具連動
サイネージ事業ボイスレコーダー

（単体アプリ）
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社内システム

ビジネスIT

経営者
部門長

業務部門 IT部門

お客様 事業部門 IT部門

役割分担の明確化

事業に近い（一体化）

ビジネスIT支援（2） ～ 意識改革

我々はスタッフ部門とは言
え、メーカーの社員である。



試行の容易さ
新しいIT技術

リーズナブルなコスト
スピード

研究・検証

安定稼動
性能・品質維持
効率的な運用
維持コスト抑止

事業安定・拡大時

事業成長
重要性増大

構築ノウハウ
契約、支払、アカウント統制

セキュリティ対策
共通機能

24/365システム監視
運用代行

セキュリティ維持

事
業
部
門
の
期
待

情
報
開
発
部
の
役
割
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ビジネスIT支援（4） ～ ヒヤリングから



事
業
部
門

情
報
開
発
部

ク
ラ
ウ
ド
事
業
者

事業向けクラウドサービス
構築/利用相談フォーム

受付

ヒヤリング
要件確認

要件確認シート

個人情
報取得
申請

発注
申請

稟議
購買
申請

事前手続

契約

クラウドアカウント開設

付替

支払

請求

費用負担

支援メニュー提示

検討

構築

構築
支援

サービス提供

ビジネスIT支援（5） ～ 手続き明確化とガバナンス

アカント
統合

手続提示

クラウドサービス利用全てが申請の対象。
（1円以上）
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クラウドってなに？ 何がいいの？ どのようなサービスがあるの？

どうすれば使えるの？ 基本的な構成は？ 社内との接続は？

ビジネスIT支援（6） ～ クラウド活用ドキュメント
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ビジネスIT支援（7） ～ 社内広報活動



具体化 検討レベル

AWS Azure GAE force.com

認証
メール

DM
課金

カシオ
メンバーズ

決済

ビッグ
データ

社内I/F アンケート
データ
活用

インフラ構成技術支援、アカウント・支払い統制

共通機能、バックエンド機能、社内連携機能提供

セキュリティ
維持

24/365
運用監視

共通リポジトリ テスト自動化

運用・開発支援

その他

未着手

Webアプリ
モバイル
アプリ

事業部門が開発

 技術支援
 人的支援
 手続き支援
 運用・監視支援
 ドキュメント提供
 サンプル提供
 ベンダー紹介

等々

ネット連動
製品
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ビジネスIT支援（8） ～ クラウド共通プラットフォーム



アジェンダ
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クラウド活用の取組み状況

オムニチャネルとサービスデザイン

ビジネスIT支援

今後の展開予定

静的サイト全面移行



商品

店舗ネット

47

カシオメンバーズ
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今後の予定（1） ～ ビジネスITとの融合促進

事業部門から、お客様ともっと直接つながりたいとの期待。

グローバルなメンバーサイトへの期待。



知っている
興味がある
ほしい

購入した
持ってる

長期利用
リピーター

Visitors Leads Customers Royal Customers

知らない

Stranger

認知・獲得 継続的な成長

行動履歴

メルマガ開封

キャンペーン

バナークリック

アプリ

投稿

行動履歴

キャンペーン
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今後の予定（2） ～ さらなるデジタル化

・お客様接点情報のリアルタイム把握と分析
・One To Oneマーケティングによる改善アクション

製品群


